南大之星档案管理系统6.0 网络版(B/S) 使用说明书


第1节 档案著录

打开档案表以后，随后可以添加档案记录、著录档案信息、追加档案全文、上传并管理各种格式的电子文件与多媒体电子档案。
2．1  添加文件/案卷

1．用户可根据自己的需要向该档案表中添加案卷或文件信息。点击上图页面左栏上方的“添加案卷”或“添加文件”按钮（红框中的），系统进入案卷或文件信息输入窗体，该窗体分为三部分，即：“文件、案卷所属类目”“文件、案卷输入项”和最下方的按钮组。如下图红线所示。
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2．由于当前档案表“学籍档案”是新建档案表，用户需要根据自己的需要建立新的类目。上图中所设定的三级类目分别是：“JX14”“2002”“信息管理系”
什么是类目？


系统中，大量的档案数据、为了便于管理，系统可以让用户对同一个档案集下的案卷、档进行分类。这个类就称之为类目。在这里，类目就相当于windows中的活页夹的概念。系统允许的最大类目层数为3层。
 这个三级类目相当于每条记录的某个分类属性，类目依附于数据，如果没有一份文件或案卷属于某个特定的类目，那么这个类目也就不会存在。建立新类目的方法就是新建属于这个类目的案卷或文件。

如用户有一批文件和案卷是属于2002年、党办、行政类的，那么用户可以在当前的档案集中新建一个类目：2002-党办-行政。具体在系统中如下图
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3．用户设定好档案表类目后，鼠标左键点击最下方“添加”按钮，系统弹出“添加案卷、文件完成！”对话框。如下图。
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4．点击“确定”按钮关闭对话框，左栏就显示出了所创建的新档案表“学籍档案”的三级类目结构。“信息管理系”后的带点圆圈表明，在“信息管理系”这个目录下有数据，如下图所示：
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如果再新建三级类目分别是：“JX14”“2002”“ ”的文件或案卷，则“2002”后也会有带点圆圈。

5． 标左键点击第三级类目“信息管理系”，则主页面的右栏的就显示出这一级类目下

所有的案卷或文件的信息记录，并可以在这个目录下对其进行操作，如下图。
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6．上图中序号为1、档号为-1的记录是系统自动添加的（因为刚才只添加了目录没有添加文件的著录信息），用户需要根据自己的使用需要添加自己的案卷或文件记录的著录信息。点击上方“添加案卷”或“添加文件”按钮，回到案卷信息输入窗体。因为是在指定目录下的，现在的上方的三级目录就是默认的了。

7．根据自己的需要输入基本信息。下图中已输入了98级档案学专业一位学生的学籍档案的基本信息，用户可依照本单位的实际著录要求进行输入。
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（注意：上图红线标出的按扭的功能是分析单个表的主题词）

8．所添加案卷或文件的基本信息输入完毕后，用户可点击窗体下方的“添加”按钮。若想重新输入内容，则点击“重置”。刚才输入的内容全部消失。
9．“关闭”按钮，将窗体关闭，进入“档案文件信息管理”页面。发现序号为2、档号为JX14-2002-1.0001的文件就成功添加到三级类目下了。如下图：
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10．点击上图上方的“添加文件”再添加一条，系统会自动将档号的件号+0.0001，其它保留上条记录的信息，可以再添加记录。如下图：
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这里的“案卷/盒号以及馆编号”是案卷号与件号（卷内顺序号）的统一。其中数字的整数部分表示案卷号；小数部分表示件号(支持四位)；如果这个数字是纯整数，表明这条记录表示一份案卷的著录信息（深蓝色），如果这个数字是整数+小数，表明这条记录表示一份卷内文件的著录信息（浅蓝色），这个数字就是它的案卷号+件号；对于文件级归档而言，整数部分可以表示为盒号，小数部分可以按照大流水录入，也可以作为盒内顺序号。


如果上一次添加的是案卷，自动出来的新窗口中整数（案卷号）会在原来基础上自动加一；如果上一次添加的是文卷，自动出来的新窗口中小数（件号）会在原来基础上自动加一。
2．2  案卷或文件操作

a） 编 辑 如果需要对案卷或文件进行修改，只需鼠标左击所要编辑案卷或文件右端 的“[image: image10.png]


”图标，系统即可进入“编辑案卷、档”页面，编辑框与添加框基本一致，只是在最下方加了定位图标，方便修改其它文件，如下图：
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用户在编辑页面下，修改完成后点击页面最下方的“保存”按钮，系统弹出“修改案卷、文件完成”对话框，点击“确定”按钮，关闭对话框，修改完成。
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在编辑中我们系统还有“另存为”这一功能，这个是为了把该条记录复制到另一目录下，在复制目录中所有的著录信息包括全文都会复制过去，但是该条记录中的电子文件是不能复制过去的，点开某一案卷/文件编辑如下图

点击“另存为”出现如右图的页面，在“备选目录”中可以选择此表内已有的目录，如果没有可以在上边的“选择保存类目”中新建目录，目录选择好点击确定即可将该条记录复制到以选择的类目中。
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例如我们在上边另存为的时候选择的类目为2006-党群则在点击确定后，该条记录就会进行复制，记录中的所有著录项都不变如下图，该记录的目录信息发生了变化，为我们另存为的目录，现在我们所处的位置就是另存为的目录，在里边我们可以查看“上一份”或者“下一份”记录。
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b） 删 除 如果用户需要删除某一案卷或文件，只需将鼠标悬停于该案卷或文件右端的“[image: image14.png]


”上，左键点击，下图是删除档号为-1的案卷时弹出的对话框。系统弹出对话框询问是否删除并放入回收站，点击“确定”按钮，完成删除。
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而后出现对话框询问是否自动排序，根据需要选择。如下图：
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被删除的文件先暂时放在回收站里，可以将其还原，如下图。如果在回收站将此文件删除，则此文件被永久删除。
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c） 借 阅 用户只需鼠标左击所要借阅案卷或文件右端的“[image: image18.png]


”图示，即可完成将改文件放入“档案借阅单”。对于本系统档案借阅功能的具体操作说明，会在本说明书的第四章“借阅管理子系统操作说明”中详细介绍
2．3  档案信息文件的上载与管理

“档案网络管理系统6.0”除了可以支持用户实现对案卷、文件的基本信息的录入、编辑、修改外，还支持用户远程上载各种格式的电子文件全文，纸质文件扫描图像以及录音、录像等音频、视频多媒体文件，从而实现了对档案的全方位、现代化管理。

首先需要指出，如果用户需要对案卷或文件进行全文、图像或多媒体的操作，可以有两条途径进入操作页面：

① 用户可以在“档案文件信息管理”页面下，通过点击对应案卷或文件左侧的三个超链接。如下图红框中所示：
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② 用户也可以在“编辑案卷、档”页面下，点击“输入员”右侧的三个按钮。如下图：
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▲ 全 文

用户要对案卷或文件进行全文操作，可点击“全文”超链接或是“全文”按钮，系统进入“文件、案卷提要”页面该页面分为两部分，分别支持用户实现案卷或文件全文提要信息的录入和附件包括电子文件全文的上载。如下图：
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全文提要信息录入

用户可以在页面上部的文本框中录入案卷或文件全文的提要信息。如：在右图我们录入了案卷或文件责任者的个人信息作为其提要内容。同时，也可以将其它文本的内容粘贴上去。

录入完成后，用户切记用鼠标左键点击下方的“保存”按钮，出现对话框，点击“确定”，完成录入。

[image: image65.png]



全文附件

全文附件的上传功能包括单个附件的上传和批量上传。

单个附件的上传： 

点击右侧的“浏览”按钮，用户可以查找本地计算机以及局域网上所要上载的电子文件。如下图：
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例子中选择了本地计算机C盘下的“教材研究基金管理办法.doc”作为上载文档，并设置其“文件题名”为“教材研究基金管理办法.doc”，“上传方式”为“上传整个文档”。如下图：
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选择好上载文件并完成设置后，用户可点击下方“上传”按钮，系统完成附件的上传。出现序号为1的附件。如不是PDF格式的文件，上传完毕后点击“转换”，待“转换”变为“已转换”，即已将文件格式转换为PDF格式（注：PDF是国际通用格式，PDF转换任务管理的有关内容参看系统设置相关章节）
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批量上传：单击上图中的“电子文件上传“按扭，就会出现如下的对话框，选定所要上传的一批附件，然后进行“提取全文”的设置，最后点击“上传”即可。
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从下图中可以看到在档案文件信息管理页面中进增了两处电子文件上传按扭，两处的功能是一致的。
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此主题相关图片如下：







此主题相关图片如下：





针对不同记录的多个电子文件批量上传，可以实现批量上传对应于不同文件/案卷记录的电子文件。有两种情况：
1、没有对应的文件案卷记录. 
这种情况,上传模块会自动创建文件案卷记录,并将电子文件上传挂接 到该文件案卷记录上。
多个电子文文件对应一份文件则用序号隔开，但是名称要一致。 
  如：发文,1.doc 
        发文,2.doc 
这两个文件系统会创建一条新的文件记录，以“发文”作为正题名，自动生成一个实体分类号和案卷号（以后可以批量修改），并且将这两个电子文件挂接到 新创建的这个文件上。
如下图所示：
此主题相关图片如下：
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如果有全宗号、实体分类号、案卷号等信息，可以将之作为电子文件名称的一部分， 
如：01,2003-jx13,1.0001,发文,1.doc 
    01,2003-jx13,1.0001,发文,2.doc 

没有全宗号：2003-jx13,1.0001,发文,1.doc 
             2003-jx13,1.0001,发文,2.doc 

没有分类号：1.0001,发文,1.doc 
            1.0001,发文,2.doc 

没有案卷号：2003-jx13,发文,1.doc 
            2003-jx13,发文,2.doc 
有全宗号和分类号：01,2003-jx13,发文,1.doc 
                  01,2003-jx13,发文,2.doc 

  系统会自动将全全宗号、实体分类号、案卷号写进新创建的文件记录中。

2、已存在对应的文件案卷记录.
对于文件\案卷记录已经存在的情况,可以分别对应的电子文件自动 管接到所属的文件案卷记录上，前提是电子文件的命名要按照
下面列出 的规则。
这种情况电子文件名称中要有索要挂接的文件案卷的档号信息。
如：文件的档号为 全宗号:01  实体分类号:2002-jx13 案卷号:1.0001
所要上传是有2个word文件，则所要挂接到该文件的电子文件的名称
应该为：01,2002-jx13,1.0001,电子文件名称,1.doc
              01,2002-jx13,1.0001,电子文件名称,2.doc
注意上传方式，系统默认的是：新建记录并挂接电子文件，上传以后系统将新建文件记录并挂接了两份电子文件，如下图所示：
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此主题相关图片如下：

[image: image33.png][C3ES

01-2002-
e13-
i.0001

AT [T ILIEH





如果要将电子文件挂接到已有文件案卷记录上，则需将上传方式的勾选取消。 
系统将会根据电子文件名称中的档号信息自动搜索对应的文件案卷记录， 
如果搜索到，则将电子文件挂接到其上，如下图所示：
[image: image34.png]


此主题相关图片如下：
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如果没有搜索到对应的文件案卷记录，则创建一个新的文件记录，并将电子文件挂接到新创建的文件记录上。
电子文件名称如果没有可以省略，即直接为：01,2002-jx13,1.0001,1.doc 
如果有，则作为上传后该电子文件的附件名称。 

如果对应的文件没有全总号，即：实体分类号:2002-jx13 案卷号:1.0001 
则电子文件的命名为：2002-jx13,1.0001,1.doc 
                                  2002-jx13,1.0001,2.doc 

如实体分类号也为空则：1.0001,1.doc 
                                     1.0001,2.doc 
附：电子文件命名规则: 

    全宗号,实体分类号,案卷号,题名,序号.后缀 

    其中 全宗号、实体分类号、案卷号、题名、序号 可以任 
    选几个，只要按照规则的顺序即可。序号表示属于同一份文件 
    的多个电子文件的序号，如果只有一个可以不输。 

    如：01,2002-jx11,1.0001,发文,1.doc 
          2002-jx11,1.0001,发文,1.doc 
          1.0001,发文,1.doc 
          发文,1.doc 
          发文.doc
▼ 如果用户需要对所上传的电子文件进行编辑，可点击浏览下的图标，就可以看到这个文件doc格式的全文。如果客户端装有Word软件，可以在浏览器中以Word的方式打开，其排版的格式方便打印，但是只读，即时进行编辑也不影响服务器上的电子文件。

▼ 电子文件上传的时刻起就是归档，为了对便于易于替换改动的电子文件加以控制，系统在电子文件上传同时，记录其电子文件原数据信息与电子文件访问记录，作为电子文件归档的元数据。点击“背景信息”下的图标便可查看文件背景信息：
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▼ 如果用户需要删除所上传的电子文件，则需点击删除下的图标，系统弹出对话框询问用户是否真的要删除。点击“确定”按钮完成删除。

▼ 如果用户需要更新所上传的电子文件，则需点击“更新”超链接，系统进入更新页面，点击“浏览”按钮选定更新的电子文件，点击“更新”按钮完成操作。

▼ 上传方式若选择“只上传文件信息”，此文件就不上传到服务器上，而只是保存一个目录。在图像、音频、视频的上传中是一样的。（注：此设置只有在单个文件上传时才有，在批量上传中没有）
先选择上传方式为“只上传文件信息”
[image: image37.jpg](Docunents and Sett]| VUK. |QrPHER vord xls, ppt, wps, pdf, text, hinl %)
|
CERmITM C A LETER

CTEMEY  C RMEASENEEY O AMENSEREY
ARy wea. raAAB it
_ ke | B | iAW |





上传后的信息，出现序号为2的文件，如下图：
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◆ 如果用户需要将附件中的全文追加到全文后面或替换原有全文，可以在上传之前选择“添加全文”后面两项；系统可以在上传的同时将电子文件中的内容提取出来存放到数据库中的全文字段以供检索，否则存在于电子文件中的内容无法被系统检索到。添加全文适用于word、excel、html和文本即txt文件。
▲ 图像

用户要对案卷或文件进行图像操作，可点击“图像”超链接或是“图像”按钮，系统进入“案卷、文件相关图像”页面，如下图。该页面分为两部分，分别实现“图像预览”和“图像文件的上传”。和全文附件的上传操作方法一样，在“图像预览”中点击“电子文件上传”可以实现文件的批量；在“图像文件的上传”中点击“浏览”可以实现单个文件的上传。
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◆ 如果用户需要删除所上传的图像，可点击对应图片删除栏下的“删除”，系统弹出对话框询问用户是否真的要删除？点击“确定”按钮完成删除。

◆ 如果用户需要浏览某张上传图像原貌，可点击对应图片的预览图像，用户可在系统打开的web页面下浏览到原始大小的上传图像。

◆ 如果用户需要浏览所有上传的图像原貌，可上图中的“浏览所有”按钮，则该案卷下所有图像在系统打开的web页面下依次排列，供用户浏览。
◆ 识别功能具体用法参见第九节“公文识别”。（注：此功能限OCR版的用户使用）

▲ 视频、音频

用户要对案卷或文件进行媒体操作，可点击 “媒体”或是“视频、音频”按钮，系统进入视频、音频信息上载页面，如下图
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与上文所述的全文上传的操作方法一样，它包括单个文件上传和批量上传。单个文件的上传请点击“浏览”按钮，查找本地计算机以及局域网上所要上传的音频视频文件。上图中选择上传的音频文件是本地计算机E盘下的“sb.mp3”，并重命名为“音频01”，设定的上传方式为“上传整个档”。点击“上传”按钮，系统将完成文件的上传。批量上传请点击“电子文件上传”按扭。

下图中用户可以看到已经上传到服务器中的音频档案题名、源文件名、长度、格式等基本信息。（注意由于媒体文件一般较大，上传整个文件时，系统会有一定的时延，用户请耐心等候）
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◆ 如果用户需要删除所上传的音频或视频档，可点击相应删除栏下的“删除”超链接，系统弹出对话框询问用户是否真的要删除？点击“确定”按钮完成删除。
◆ 如果用户需要播放所上传的音频或视频档，可点击相应的播放栏下的“[image: image42.png]ali



”图标，系统将启动相应的媒体播放器，如：Windows Media Player，进行播放。
第2节 目录打印

打印操作首先需要选择打印的记录，即打印的范围；然后选择打印目录的模版，即打印出的样式。

3．1 打印范围的确定

系统支持以下几种入口确定打印的范围：打印当前类目、打印所有类目、打印检索结果、打印队列；

3．1.1打印当前类目与打印所有类目

这是基于三级类目来确定的打印范围。数据在录入时，已经预先按照三级树型类目的方式分类，如果要打印某个类目下的文件，可以先选择这个类目，然后点击“打印当前类目”，如果要打印真个表的文件，可以直接点击“打印所有类目”。如下图红线所示。
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3．1.2打印检索结果

当要打印的内容横跨多个类目的时候，一般采用先在表内检索出需要打印的内容，而后打印检索结果。
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3．1.3打印队列

如果需要打印个别的几个文件，上述两种方式会比较麻烦，打印队列功能可以让用户将需要打印的文件添加到打印队列中，然后打印时，只要选择“仅打印打印队列中的文件”，就可以打印用户选择的文件。
[image: image45.jpg]SR BT B

s me | swezze | mes | ssem





还可以对选择的内容进行挑选与管理：
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类目、检索与打印队列配合使用，可以使得对打印范围的确定方便而精确。
3．2  打印目录模版的选择及具体设置

点击上面提到的打印按钮，就会出现下面的窗口，如下图。
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从上图中可以看到目录打印里新增了导出到Excel功能。

该功能可以将数据导出到Excel表,其特点是不需要安装打印插件，但是客户端计算机需要安装Excel.   
选择好需要导出的案卷文件以后,即选择一个模板,例如下图选择了案卷目录,点击导出到Excel按扭,导出之后的格式如下面截图所示:
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自定义打印目录：在自定义打印目录中是用户自己定制的一些打印模版，如右图里边这些打印目录都是我们系统提供的，这些打印模版都是根据国家标准定制的模版，如果用户在使用过程中这些模版不符合自己的实际情况，可在系统设置中的打印模版管理中自己定制打印模版，具体的定制方法参见打印模版管理
· 自定义打印选项：自定义打印选项中的设置都可以在“系统设置”中“打印模版管理”中每个模版里设置好，这样以后打印的时自定义打印设置里都不要做设置。“选择打印范围”中设置的是打印的范围，可根据打印的要求设置。“包含序号栏”中设置的是打印目录中第一栏是否显示序号，系统中一般默认的都不包含序号，要显示的话选择“是”。如右图
· 默认打印目录：默认打印目录中是我们系统提供的打印目录，这些目录是根据国家标准设置的，用户不能进行修改。
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打印设置选项：打印选项中设置的是页面设置中的左右边距等其它设置，转换页次这块是在打印文件时用到，一般情况下用户在输入文件时输入的时候再“页数”一栏输的是文件的实际页数而不是文件的页码，在打印的时候选择这一功能可以将输入的页数转换为文件的页码，打印页面设置中设置的是打印中的行高、左右边距等等如右图。
注：打印模版的设置在第三章第九节的打印模版中详细说明。
另外，系统还为用户准备了几个默认的打印目录，包括全引目录、案卷封面、备考表、案卷背脊等（如上图的右半部分所示），然后用户可以进行目录打印设置以及打印的页面设置。

在选定好打印目录以及进行了相关的设置以后，就可以点击“打印预览”按扭看到真实的打印情况，在您的机子上第一次点击“打印预览”时可能会提示安装系统的一个插件。点击“安装”就可以了，如果安装后点击“打印预览”的时候出现“正在生成目录，请稍候...”这个就说明系统的打印插件没有安装上，按照如下操作即可

A. 操作系统为windows 2000页面安全性的设置参照上本章第一节插件安装失败解决方案设置就能够解决

B. 操作系统为windows xp做如上设置可能还解决不了问题，这是由于xp系统（打过sp2）中有一个windows自带的防火墙，防火墙中把ie屏蔽了，解决方法如下：
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打开xp系统控制面板找到防火墙并打开如下图

b) 点击例外，如下图将internet explorer项目勾上，然后确定即可
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  按照如上设置打印插件即可安装上，再选择“打印预览”会出现正常的预览页面如下图。
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如果还需要进行页面的调整与设置，可以点击“文件”菜单下的“页面设置”选项，就会出现页面设置窗口，如下图所示：
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全部的设置都已完毕后，就可以选择“文件”菜单下的“打印”选项进行打印了。如下图所示：
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如果在打印出来的页面出现不能正常分页（本来应该在一页打印完的分了两页两页都不完整）打印分页错乱可能有两方面原因造成

1) 打印插件安装问题，参照插件安装解决方案设置

2) IE浏览器的页面设置中的打印边距单位默认为“英寸”，这会导致打印分页错乱。可以通过设置您的计算机,改变IE页面设置中打印边距的默认单位为“毫米”，这样打印就可以正常分页。
客户端计算机的操作系统为：windows xp 时:
进入控制面板，打开“区域和语言选项”，在“区域选项”页中，点击“自定义”按钮，在弹出的“自定义区域选项”对话框中的“数字”项中，将其中的“度量衡系统”设置为“公制”
客户端计算机的操作系统为：windows 2000 时:   
进入控制面板，打开“区域选项”，选择“数字”项，将其中的“度量衡系统”设置为“公制”
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打印对话框中增加了一个帮助按钮如果客户端用户的IE浏览器打印边距单位是英寸，则客户端用户点击该按钮，可以查看如何将边距单位设置成毫米。
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第5节 档案查询

统为用户提供两种查询接口。一：综合查询；二：针对具体档案表的查询。

5．1  综合查询

综合查询就是对系统内所有表进行查询，它可以提供给所有用户使用，包括非没有账号的访问者。该查询接口的查询范围比较宽，对于没有登录的用户，可以查询所有公开的档案表中的密级为公开的案卷和文件；对于已经登录系统的用户而言，用户可以查询所有他本人创建的档案表以及所有被授予访问权限的档案表，并且可以对查询结果进行再编辑、修改。综合查询的方式包括如下几种：

· 任意关键字查询

这种查询方式是目前最流行的查询方式。用户只要输入所要查询的关键词，点击查询按钮，系统就自动开始搜索包含该关键词的案卷和文件。任意关键词查询将关键词与所有字段进行匹配，包括题名、责任者、密级、时间、实体分类号、案卷号、全文、附注、主题词等，只要其中含有用户所输入的关键词，系统就会自动将其归入查询结果中。另外用户还可以用多个关键词，以提高搜索精度。

如用户要查询一个关于校庆的通知，只要输入关键词：校庆和通知即可，不同的关键词用空格隔开，查询结果将是分别使用这些关键词查询所得结果的交集。

例如：要查询2002年有关学籍方面的档案，即可以在查询条件中输入“2002  学籍”点击“开始”，就会出现查询结果。查询结果显示如下图。查询结果将自动按照档案所属档案表归类。
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· 单项、组合查询

适用于用户明确知道要在哪个字段中进行查询。

如要查询题名中包含“通知”的所有案卷和文件，用户可以选择题名查询，然后输入关键词，如果有多个关键词可以用空格隔开。可以查询的字段包括：题名、问号、密级、责任者、全文、时间，组合条件包括：“并且”与“或者”；对于每一项，都可以选择模糊匹配或精确匹配，以方便调控查准率。 

对于综合查询使用上的建议：由于每一次综合查询都要遍历真个系统中所有的用户表，在多个客户使用的情况下对服务器的资源消耗很大，在数据量大或者服务器的硬件条件有限的情况下，查询结果会显示比较慢，而且影响到其他用户的其他操作。在档案员了解被查询对象大致范围的情况下，最好使用表内的查询接口，以节约资源。下面将介绍这种查询：

5．2 表内查询

该查询只有登录系统的用户才可以使用，在用户打开某一个档案表后，利用该查询接口，用户可以对该档案表中的案卷和档案进行查询。
    该查询方式有多种：如下左图。此外用户还可以根据需要对查询范围进行进一步的限制，实现多次检索。如下右图
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第十三节  收件箱管理

由于本系统是一个网络环境下的档案管理系统，档案职能部门通过该系统与各个立档部门进行数据交换，信息交流。邮件系统的目的就是实现系统中用户相互之间的信息交流，但是仅仅局限于本系统中帐号之间的交流，不能与本系统以外的邮件系统交流邮件。登录用户会在左下脚出现一个收件箱，如果有新邮件，会有铃声提示用户，并显示出新邮件数量。
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直接点击收件箱进入邮件系统，如下图：
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收件箱中共有4封邮件，有3封新邮件，状态一栏显示是否阅读过，如下图：

点击邮件题名阅读邮件，并可以回复、转发、删除邮件，如下图：
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                      此外，在邮件系统中还有一些功能。

·             1、撰写新邮件，点击“撰写”进入。“收件人”可以在后面选择

·             也可以自己输入，如下图。只有系统管理员可以给所有的用户发送

·             邮件，一般用户不可以。输入“邮件主题”和内容后，点击“发送”。
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2、 发件箱 显示已经发送的邮件，做一个备份。用户自己可以查看发件内容，，同时也可以选中邮件并删除，如下图： [image: image60.jpg]BEXHfrAER
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3、 废件箱 显示所有在收件箱和发件箱中删除的邮件。若在废件箱中删除邮件，则彻底删除该邮件。
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注：该系统仅用于档案系统内部用户之间的消息传递，如档案职能部门对立档部门的档     案业务指导，档案人员之间进行交流，都可以通过该系统来进行。
第十四节  业务交流

该功能提供给系统在线用户的一个实时交流的平台。
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点击进入
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在文本框中输入信息，点击“发送”即可。
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第十五节 系统管理常见问题及解决方案

1. 用户建立找不到相应部门

这个问题是由于在建立用户之前没有在部门管理中将所要建立的用户隶属的部门建立起来，只有先创建了部门在添加用户的时候才能在用户后边部门的下拉菜单中找到其隶属部门。

2. 服务器远程管理不能使用

    这是由于服务器端没有安装终端服务，具体的安装方法参见第三章中的服务器远程管理。
3. 电子文件上传不能正常运行提示“ftp服务没有启动”

这个是由于系统参数设置中ftp参数与所安装时建立的ftp参数不一致，这个要按照系统安装时建立的ftp的ip、端口、用户名、密码来设置，一定要做到一至。

第五章 名词解释

· 卷（盒）数：指在以案卷级管理或者以文件级管理中装订的案卷总数或者装订的盒数

· 案卷数：在案卷级管理中输入的案卷的总数量

· 文件数：指输入的所有文件的数量

· 案卷/盒号及馆编件号：案卷号/盒号指在案卷级管理中的案卷号以及在文件级管理中的盒号，馆编件号指这份文件在这卷/盒中的位置，它是一个顺序号。例如我们有一份文件它的案卷/盒号及馆编件号为1.0001他所表示的就是它是案卷号/盒号为1中的第一份文件，如果是案卷号/盒号为1的第19份文件则为1.0019,这是我们系统中输入文件时案卷/盒号及馆编件号输入的标准格式。如果在案卷级管理中要输入案卷级则案卷/盒号及馆编件号输入时只需要输入案卷号就可以。在案卷级管理中是案卷的话这块输入的就是整数，文件就是像上例所示。
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