运营操作指引
一、运营流程指引
1.发掘问题
[bookmark: _GoBack]充分了解目标领域、目标活动区域的具体情况、基层需求，并将受益人群的需求和特点做以细分，结合团队专业及兴趣之所长，选定细分的受益人群体和具体的待解决问题。
2.补充调研
针对问题目标，对外部环境、受益人群的特点、需求展开调研，分析关联因素，寻找解决问题的方式方法，并完成调研报告，其中需对目标、实现目标的路径开展可行性评估。团队需拟定调研计划，明确调研工作的团队、周期、预算、内容、方式、交付物
3.策划提案
紧扣问题目标和调研结论，策划具有创新点、目标明确、可行性强的公益项目提案。团队可充分发挥成员优势设计多个方案开展讨论，并其进行筛选或完善，最终确定一个落地性强的作为最终提案。策划提案需主题明确、逻辑清晰，内容至少应包括团队管理、项目周期、预算、目标、核心实践内容、交付物、周期计划表。
4.公益实践
以提案为基础，紧密结合项目目标，根据分工和计划，按照周期计划表实施公益项目、定期总结。团队应当做好团队协作，做好成员间的沟通交流。
5.成果总结
依据公益实践得出的交付物（小产品、小项目及带来的数据和成果），开展对比总结，目标是否达成、受益人群和目标领域的初始状态和数据是否有所改善。项目成果是否可作为样板产品 / 项目做到可复制、可推广。
二、成果呈现指引
1.报告呈现
围绕项目的公益实践运营情况开展总结报告，撰写报告书。文字简洁、重点突出。可以以 5 Ｗ２Ｈ为引导展现项目情况；将成果、预算执行、意见反馈的亮点、特点客观地表述出来；查摆运营阶段的问题和不足，体现反思和优化建议。
2.成果展示
成果展示比单纯的报告书更应当注重数据和成果的可视化、美观效果。可在短短几分钟内让评审专家为你投上一票。
三、项目传播指引
依托网络自媒体、校园媒体、同学通讯群、外联等渠道方式，传播项目理念，扩大项目影响力，甚至整合新资源的加入。在项目计划的不同阶段可匹配差异化的传播计划。


