
Cesim Marketing 营销管理模拟课程服务技术清单
	项目名称
	Cesim Marketing营销管理模拟课程服务

	主要功能
	1、使用项目和建设内容

营销管理模拟平台由两个区域市场，八个细分目标用户群组成。学生可以尝试不同的公司营销运作方案，分析自己的方案所带来的财务结果和公司状况。与此同时，模拟课程将生成一系列报告，有利于学生分析或参照自己与竞争对手的运营状况，同时教师可以调整案例，增减企业社会责任等模块。

该系统涵盖的营销话题包括：市场细分、产品定位、销售渠道、渠道投资、广告预算分配、售后服务、定价、销售预测、市场调研、竞争对手分析、研发以及公司盈利性等。

2、建设目标

通过营销模拟课程培养学生理解并掌握整体营销概念和客户创造价值、沟通价值和传递价值的各项营销决策过程。

通过模拟实训让学生有机会在复杂的模拟现实环境中演练学到的各种理论知识，充分体验企业从市场调查、竞争企业分析、营销战略制订到具体的营销战术的决策组织的全部过程，可以很好地解决案例时效性的问题，使学生懂得如何为客户创造、沟通和传递价值的过程，帮助学生更好地理解企业运营的利润和提升资金使用效率的关键策略，包括理解企业社会责任及平衡其与企业长短期发展的关系。

	技术参数与需求说明
	需求说明

	
	1、
功能包含：

教师账号：教师管理，学生管理，更换案例，调整参数，创建教师自己的案例库，学生学习过程监控，监控数据下载，资料上传、结果下载、分析功能，多种语言选择控制，报表随决策时时更新，决策结果预览。

学生账号：小组中每个学生一个帐号，每个学生可以制定全部决策，编辑小组信息，上传图片，结果页面查看所有组博弈结果并可下载所有数据以便详细分析。封闭论坛分“课程论坛”和“小组论坛”，方便学生做学习日志及教师进行课程讨论。多种语言任意切换（老师亦可指定所用语言）。

具体功能：

(1)
在线模拟课程，让学生领略并理解在多变而且竞争激烈的市场环境中，企业全球运营的复杂性，并能结合营销管理理论知识，如市场调研、市场细分、 4P、研发等。

(2)
同一市场中各小组形成竞争博弈关系，小组决策相互影响；

(3)
能提供至少10个回合以上营销决策，同时具有练习及测验功能。

(4)
模拟课程允许多个平行的模拟市场组成，以满足多班同时开课的要求。

(5)
进行模拟的学生都有个人登录账号，可以制定自己的决策和方案，小组成员间可以通过课程交流平台进行讨论和交流。

(6)
老师可以更换案例。
模拟实战平台必须开放后台参数，指导教师可以查看，修改参数，也可以根据实际环境的变化修改案例。

(7)
教师可以全程监测学生的学习情况，增加学生互评功能，学习过程及结果下载等。

2、
技术要求：

B/S架构，支持Android、IOS、Windows等各种操作系统，可以在电脑、iPad和各类平板电脑以及智能手机上操作使用。平台的稳定性，平台自身延迟（不包括不可控的外部网络状况）小于1000毫秒，平台年均可用性达到 99.9% 以上级别。


	售后服务要求
	使用期间免费升级，免费教师培训，提供教学资料



