
1 

 

关于疫情防控期间保障在线教学质量的通知 

为贯彻落实教育部《关于在疫情防控期间做好普通高等学校

在线教学组织与管理工作的指导意见》等相关文件精神和学校

《2020 年春季学期延期开学教育教学工作方案》（以下称工作方

案）的部署，做好疫情防控期间的教学组织与管理工作，切实保

障在线教学质量，特颁发此通知。 

一、加强组织领导，落实保障措施 

按照工作方案要求，在学校疫情防控期间教学工作领导小组

的领导下，各学院成立在线教学工作小组，小组组长由学院院长

担任，分管本科、研究生工作的副院长担任副组长，各系主任和

主管教学系主任为成员。该小组的主要职责是：研究制定学院在

疫情防控期间的教学方案及应急预案，组织推动在线教学的相关

工作。 

成立在线教学督导组、在线教学技术支持组、在线学习督导

组和学院教学保障工作组，为学校疫情防控期间的在线教学工作

提供全方位支持和保障。 

（一）在线教学督导组 

教务处牵头，研究生院参加，由本科教学专家组、研究生教

育督导组和具有丰富在线教学经验的一线教师组成，其主要职责

是：针对任课教师进行在线教学培训、提供在线教学平台使用方

法和教学方法答疑并提供优秀线上课程案例，通过智慧教学平台

及时掌握全校在线教学总体情况并对学校在疫情防控期间的教



2 

 

学工作提供咨询意见。 

（二）在线教学技术支持组 

信息中心牵头，教务处、研究生院、国际教育学院等参加。

主要职责是：为任课教师开展线上教学提供技术解决方案，包括

直播课程支持、课堂信息对接保障、线上教学平台维护与改进及

故障修复、应急保障等。 

（三）在线学习督导组 

学工处牵头，研工部、校团委、教务处、研究生院、国际教

育学院、学院等相关单位参加，其主要职责是：宣传疫情防控期

间学校的教学管理规章制度，维护学生在线学习纪律，收集学生

在线学习过程中遇到的问题和困难并帮助协调解决。 

（四）学院教学保障工作组 

由各学院主管教学院长和教学系主任、教学专家组等相关人

员组成，其主要职责是：做好本院疫情防控期间的具体教学组织

工作，制定学院在线教学应急预案，及时向教师和学生发布本院

课程教学安排，保障教学工作平稳开展；对教师授课情况进行跟

踪检查，发现问题及时沟通和解决；协助无法参加在线学习的学

生解决困难；及时向教务处、研究生院报送教学组织实施情况和

意见建议等信息。 

二、加强过程管理，保障教学质量 

（一）开课准备 

1．任课教师应确定适应所开课程的在线教学平台（建议首
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选我校部署的雨课堂）并掌握其使用方法，同时做好直播平台瘫

痪情况下的应急预案。若采用其他教学方式，需向学院提交具体

教学方案，经学院在线教学工作小组批准后方可实施。对于申请

品牌课评估的教师，可以邀请听课专家进入课堂听课；条件允许

的，经学院批准，也可申请将课程调整到第九周开始上课。 

2．任课老师通过微信群等方式与全体修课学生建立顺畅的

通讯联系，为课程信息交流、辅导、答疑、教师检查了解学生学

习情况、学生反馈教师教学情况提供便捷通道。 

3．任课老师确保在所采用的教学平台上与所有修课学生建

立授课关系。对因上网条件限制不能进行在线学习的学生要做出

妥善安排。 

4．任课教师要根据所选在线教学平台及所开课程的特点制

定适合线上授课的教学方案，对学生提出学习建议并提供相关学

习材料。开课前对前四周教学内容做出明确安排，提前准备至少

两周的网络教学材料，并至少开展一次预授课。 

5、教学院长根据学院疫情防控期间教育教学工作方案，统

筹管理全院教学工作，积极推进和支持在线教学。学院教学秘书

要协助教学院长落实各项教学管理工作。 

（二）教学过程 

1．任课教师要充分发挥在线教学平台的优势，合理采用直

播、录播、慕课等在线教学方式，并进行远程讨论、辅导、答疑、

作业布置和批改。要在保证教学进度和质量的前提下因课制宜，
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采取灵活多样的方式为学生自主学习提供便利条件。可择优选用

合适的慕课、专属在线课程（SPOC）及校内在线课程资源。 

2．任课教师要根据课程本身及在线教学的特点制定在线课

堂纪律和学生学习评价办法，并在正式开课前公布。要加强课堂

考勤，认真批改学生作业，鼓励采用课堂在线测试等在线考核方

式，确保总评成绩中的过程成绩评分有据，并激发学生的学习积

极性。要充分利用课程平台提供的学习行为分析数据，全面了解

学生在线学习情况。对无法参加在线学习的学生，如采取其他可

行的学习方式，需明确考核标准及办法。 

3、各学院要搭建教学交流平台，深入研讨在线授课的特点、

面临的挑战及解决方案。在正式开始在线教学之前，学院组织授

课教师试讲，及时发现问题和解决问题；要积极鼓励和支持以系、

学科团队或教学团队为基本教研单元开展教学研讨和经验交流，

总结并推荐优秀教学案例。 

4、教学院长、系主任、教学名师在疫情防控期间在线教学

期间要发挥示范带头作用，做到先行先试，每人至少进行一次 20

分钟教学公开课，并对各基本教研单元的公开课和学校优秀教学

案例交流等各项活动进行指导。 

（三）质量检查 

教务处、研究生院要协同信息中心及时掌握全校线上开课的

总体情况；要根据在线授课特点，修订学生评教指标体系，充分

反映在线授课特点，并向全体教师公开，以指导教师开展在线授
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课；要根据课程教学日历对在线课程随机抽查，检查结果作为学

院年度考核的依据。学校、学院两级教学督导、专家组对授课教

案、授课视频进行抽查并提出督导意见。 

三、创新教学方式，促进教学研究 

学校将结合疫情防控期间的实际情况推动教师积极开展教

育教学改革。鼓励教师基于在线教学平台开展智慧教学研究和探

索，坚持以教学质量为本、以学生为中心，创新教学方式，重构

课堂教学组织形式，开发智慧教学课件、教学视频、习题集等教

学资源，做到课中课外、线上线下有机融合、优势互补，达到最

佳教学效果。学校设立线上教学示范课程建设教改专项，推进线

上课程教学改革，建设一批高质量的线上课程。学校、学院教学

专家组成员要积极参与并组织各项教学研究、研讨活动，积极发

掘和提炼优秀教学案例，为学校进一步开展智慧教学和一流课程

建设提供支持。 
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