团关系转接常见问题

（一）毕业学生团员在入党后是否还需要转接团组织关系？
根据《团章》规定，团员加入中国共产党后仍保留团籍，年满二十八周岁，没有在团内担任职务，不再保留团籍。因此，已入党的毕业学生团员若未满28周岁，依然需要转接团组织关系。毕业学生团员的团组织关系一般应与党组织关系去向保持一致。
(二)已找到工作的毕业学生团员是否可以将团组织关系转往户籍地？
不可以。对于已就业的毕业学生团员，不可以将团组织关系转往户籍地，不能在“北京共青团”系统转接时选择“未就业”渠道将团组织关系转往户籍地团组织。已落实工作单位(含自主创业)的毕业学生团员，由原就读学校或毕业后工作单位团组织通过“北京共青团”系统申请将团组织关系转至工作单位团组织；工作单位尚未建立团组织的，应转接至工作单位所在地的乡镇街道团组织，所在地青年之家已建立团组织的，也可转至青年之家团组织。线下转接去向应当与线上转接一致。
（三）入团年龄在13岁以下无法正常进行团关系转接怎么办？
团员入团年龄在13岁以下，无法进行团关系转接，需要重新认定并修改入团时间。详见中国石油大学（北京）团委主页《关于组织开展不符合团章规定年龄入团团员核查和身份认定的工作通知》，链接如下https://www.cup.edu.cn/tuanwei/tzgg/4f8e61f7bdd047e7bdd8e14028e928ac.htm
[bookmark: _Hlk200357196]（四）组织关系转接业务发起后发现申请转入的团组织选择错误怎么办？
等待系统自动驳回即可，若长时间没撤回，可联系申请转入的团组织在系统中留存的电话。
（五）团员在组织关系转接过程中如果转接失败，如何处理？
如遇申请被退回的情况，首先应该查看接收方给出的退回原因，是否符合转接规范。如果确定转接时选择的转入组织符合转接规范，可以联系转入单位团组织负责人，协调解决。
（六）在登录时忘记密码怎么办？
若个人账号忘记密码，可在登录界面利用预存手机号进行密码找回，若团组织忘记密码，可联系上级团组织进行密码重置。
（七）在登录时忘记账号怎么办？
个人或团体账号均可联系上级团组织查询账号。
（八）在登录时无法收到手机验证码怎么办？
联系上级团组织修改绑定的手机号，修改成个人常用手机号即可。
（九）在团组织关系转移时无法通过系统搜索搜到接收团组织名称怎么办？
联系接收方负责人，询问团组织id和团组织全称，利用id和团组织全称进行搜索。
（十）需要开具团组织关系转接介绍信怎么操作？
联系办理方式：通过e服务系统中“中国共产主义青年团员组织关系介绍信”流程进行申请，按要求填写转入单位全称、年龄、团费截止年份（2025年），审核通过后自动生成一份PDF格式的介绍信。打印介绍信，前往学生活动中心312校团委办公室盖章，撕下第一联由校团委存档，第二联、第三联交给转入单位。
